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Intention de ce document 

et demande concernant sa diffusion 

 

Ce document a pour intention : 
 

• de faire découvrir le processus de la CNV à des personnes ne sachant pas ce que c’est 

• de soutenir la pratique de personnes ayant suivi un ou plusieurs stages de CNV 
 

Il ne saurait en aucun cas se substituer à une formation en CNV avec des formatrices et 

formateurs certifiés du Centre pour la Communication Nonviolente dont vous trouverez les 

sites ci-après :  
 

o Le site suisse : www.cnvsuisse.ch  
 

o Le site français : www.cnvformations.fr  
 

o Le site belge :    www.cnvbelgique.be  

 

Demande concernant sa diffusion : 
 

Je souhaite que la diffusion de ce document passe uniquement par le formulaire à compléter 

sur ma page http://www.cnv-ip.com/#memento-cnv 

 

Ainsi, si vous l’appréciez et souhaitez le partager à d’autres personnes, merci de ne pas leur 

transférer le fichier PDF du manuel ou son lien direct de téléchargement, mais de leur 

communiquer l’adresse de la page leur permettant d’y avoir accès après avoir complété le 

formulaire : http://www.cnv-ip.com/#memento-cnv 

Je souhaite vraiment que les personnes qui reçoivent ce Memento aient l'occasion de passer 

par mon site et d'y découvrir davantage sur la CNV, ainsi que de me faire la demande de 

recevoir ce Memento : cela fait sens pour moi qu’ils y aient accès à partir de leur élan à le lire, 

pas que cela leur soit donné directement, sans aucune connexion avec moi, qui en suis l’auteur. 

Enfin lorsque les personnes passent par mon formulaire, cela donne l’occasion de voir combien 

de personnes le demandent, ce qui fait joie à mon cœur et me permet de célébrer la diffusion 

de ce Memento auquel j'ai consacré du temps et de l'énergie... 
 

 

Par avance, merci pour votre collaboration ! 😊 
 

Isabelle Padovani 

Formatrice certifiée du CNVC 

 

http://www.communification.eu/
http://www.cnvsuisse.ch/
http://www.cnvformations.fr/
http://www.cnvbelgique.be/
http://www.cnv-ip.com/#memento-cnv
http://www.cnv-ip.com/#memento-cnv


Isabelle Padovani© – Centre pour la Communification® - www.communification.eu 3 

La Communication Nonviolente® 

selon le processus de Marshall B. Rosenberg 

 

« La Communication Nonviolente est une philosophie, une attitude et un ensemble d’outils 

et de concepts. Son objectif principal est de nous faire réaliser que nous sommes tous 

guidés par le besoin de "préserver et améliorer la qualité et la continuité de notre 

existence. » (Marshall Rosenberg) 

 

Marshall Rosenberg (1934 – 2015) a nommé son 

processus la Communication Nonviolente en 

référence au terme ahimsa en sanskrit, qui signifie 

littéralement « sans violence » et plus 

précisément, l’état de compassion qui est naturel 

lorsque nulle violence n'est présente dans nos pensées ou notre cœur.  

Marshall disait : « Le but de la CNV n'est pas d'obtenir ce que nous voulons, mais d'obtenir un 

lien humain qui permettra à chacun de voir ses besoins satisfaits. C'est aussi simple et aussi 

complexe que cela. »   

Faire la différence entre « obtenir ce que je veux » et « obtenir un lien humain qui permette à 

chacun de voir ses besoins rejoints » requiert de faire la différence entre une stratégie et un 

besoin. Les besoins sont les forces motrices de la vie qui cherche en nous son épanouissement 

et nous pousse à agir pour le vivre. Les stratégies sont les moyens que nous mettons en œuvre 

pour nourrir nos besoins. 

Marshall ajoutait à ce sujet : « La CNV est une invitation permanente à concentrer notre attention 

là où nous avons le plus de chances de trouver ce que nous recherchons. » 

Or notre conditionnement culturel nous a appris à focaliser notre attention là où nous avons 

en fait le moins de chances d'obtenir ce que l'on désire : sur les résultats. 

Le processus de la CNV nous propose 5 étapes pour augmenter nos chances de vivre ce que 

l’on souhaite le plus : La 1ère est de nous rappeler de notre intention, les 4 autres nous 

permettent de porter notre attention pour vérifier si ce que nous sommes en train de penser 

ou d’exprimer est au service de notre intention. 

 

http://www.communification.eu/


Isabelle Padovani© – Centre pour la Communification® - www.communification.eu 4 

 

 

 

 

 

  

http://www.communification.eu/


Isabelle Padovani© – Centre pour la Communification® - www.communification.eu 5 

La Communication Nonviolente® : 

un art de vivre, avec soi et avec autrui 

 

L’intention de la Communication Nonviolente (CNV) est de créer une qualité de relation avec 

soi-même et avec les autres, qui permette de satisfaire les besoins fondamentaux de chacun, 

de manière harmonieuse et pacifique. 

 

Ce processus, mis au point par Marshall B. Rosenberg, psychologue clinicien collaborateur de 

Carl Rogers, vise à rappeler ce qui est essentiel dans les interactions humaines et à améliorer la 

qualité de nos échanges. 

 

La Communication Nonviolente nous invite à être davantage conscients de nos perceptions, à 

accueillir et gérer nos émotions, à nous relier à nos besoins et nos motivations. Elle permet de 

« décoder » dans les messages des autres ce qu’ils veulent vraiment dire, derrière des propos 

ou des comportements qui nous dérangent au premier abord. Sa force est d’apporter de la 

clarté par rapport à ce que nous vivons, nous voulons et nous disons. 

 

Ce processus ouvre un dialogue sincère, authentique et respectueux. Il nous amène à nous 

exprimer de façon claire et cohérente, et à écouter l’autre avec une plus grande conscience, 

une ouverture et une compréhension, avec une qualité de présence et de cœur.  

 

Cette démarche insiste aussi sur le fait de formuler avec précision ce que nous souhaitons.  

C’est cette demande, exprimée clairement, qui devient l’amorce d’une solution ou d’un 

dialogue réellement constructif. Cette approche nous propose d’aller vers de réels échanges, 

vers plus de coopération et de cocréation, vers le dépassement des conflits dans le respect et 

la reconnaissance de chacun.    

 

Elle nous permet de nous réapproprier la confiance et les ressources intérieures nécessaires 

pour agir sur notre environnement et reprendre du pouvoir sur nos vies, en interdépendance 

avec les autres. 

 

La Communication Nonviolente est plus qu’un processus ou un langage, 

c’est une invitation à concentrer notre attention là où nous avons le plus de chances 

de trouver ce que nous cherchons et qui nous fait du bien. 

http://www.communification.eu/
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La Communication Nonviolente® 

selon le processus de Marshall B. Rosenberg 
 

UNE INTENTION : créer une certaine qualité de connexion envers soi et autrui qui permette 

à la compassion de se vivre dans le donner et le recevoir de façon naturelle.  
 

UNE ATTENTION : portée dans l’instant présent sur quatre points (OSBD : Observation, 

Sentiment, Besoin, Demande) permettant de transformer jugements et reproches (de moi ou d’autrui) 

en connexion de cœur à coeur, elle peut se vivre selon deux modes (expression authentique et reflet 

empathique). Ceci me permet de vérifier d’instant en instant si je suis en train de privilégier la qualité 

de connexion envers soi ou autrui ou d’avoir mon attention attirée par le résultat que j’aimerais obtenir. 

 

          EXPRESSION AUTHENTIQUE             REFLET EMPATHIQUE 
            Exprimer avec clarté ce qui se passe en moi          Recevoir avec empathie ce qui se passe en l’autre 

                            sans jugement ni exigence                           sans entendre ni critique ni exigence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Motivée par l’élan de contribuer au bien-être de toutes les parties concernées 

 

Dessin réalisé par Célia Portail - celiaportail.blogspot.com  

http://www.communification.eu/
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L’Observation 
 

 

Dessin de Léti Gribouille : cnv-apprentiegirafe.blogspot.fr 

 

La plupart du temps, nos observations sont mélangées à des pensées, des jugements, 

déformées par notre imagination et des interprétations liées aux empreintes du passé. Ce 

mélange risque de générer de la réactivité et de la fermeture dans le dialogue, de retomber 

dans le jeu de « qui a tort, qui a raison ». Marshall Rosenberg dit à ce propos : « Dès qu’un 

interlocuteur entend une critique, le différend le plus simple devient impossible à résoudre. »  

 

C’est pourquoi le processus de la CNV nous invite à formuler les observations d’une manière 

la plus neutre possible en décrivant des faits : action, parole, souvenir, etc... sans opinions ou 

interprétations.  

 

Dans une discussion, faire une observation factuelle permet donc de poser une base commune 

à partir de laquelle on va pouvoir ensuite exprimer nos sentiments et nos besoins. Pour soi-

même, différencier nos observations de nos jugements permet de retrouver un début de calme 

intérieur, en voyant juste « ce qui est » plutôt que mon commentaire sur ce qui est. 

http://www.communification.eu/
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Les ressentis 
Messagers des Besoins 

 

Le terme qu’utilisait Marshall pour désigner la deuxième étape du processus de la CNV était « feelings » : 

ce mot désigne en anglais divers ressentis, qu’il s’agisse de sentiments, d’émotions ou de sensations. Le 

milieu CNV francophone a privilégié le terme « Sentiments » pour traduire « Feelings ». Dans ce document, 

j’ai fait le choix d’utiliser le terme de « Ressentis » qui me semble englober davantage toute cette zone de 

notre perception distincte de nos pensées et utilisant le corps comme moyen d’expression du message de 

besoins rejoints ou non. Les ressentis nous sont très utiles, qu’ils soient agréables ou non, car ils nous 

donnent des informations sur la satisfaction ou la frustration de nos besoins. En effet, ils sont directement 

issus de nos besoins vitaux, sociaux, personnels, tels que la survie, la sécurité, le respect, la compréhension, 

la participation, le lien, l’affection, etc. Or souvent, nous n’avons pas appris à les identifier, ni à les exprimer, 

ce qui est précieux pour nous relier avec authenticité à notre interlocuteur et contribuer à créer un climat 

de confiance. La Communication Nonviolente nous invite donc à enrichir notre vocabulaire quotidien pour 

les repérer et les exprimer d’une manière simple et précise.  

Elle nous permet également de conscientiser que la cause de nos ressentis n’est jamais ce que fait quelqu’un 

ou ce qui se passe : la cause de nos ressentis sont nos besoins. S’ils sont rejoints, nous avons des ressentis 

que nous percevons comme agréables ; s’ils ne sont pas rejoints, nous avons des ressentis que nous 

percevons comme désagréables.  

Notons que, dans le vocabulaire courant, l’expression « je sens que… » ne traduit pas un ressenti mais 

généralement une interprétation, une évaluation ou une croyance, alors que « je me sens… » est plus 

souvent l’expression d’un ressenti véritable (attention cependant aux évaluations masquées - voir page 12 - qui 

utilisent ce début de phrase). 
 

 

http://www.communification.eu/
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La Roue des Ressentis 

 

 

Affection 
Joie 

Intérêt 

Energie 

Peur 

Calme 

Tension 

Tristesse 

Confusion 

Fatigue 

http://www.communification.eu/
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Ressentis que nous éprouvons 

lorsque nos besoins sont rejoints 
 

 

  

http://www.communification.eu/
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Ressentis que nous éprouvons 

lorsque nos besoins ne sont pas rejoints 

 

http://www.communification.eu/
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Evaluations masquées 

(Ressentis mêlés à des pensées) 

Ces mots sont souvent employés comme ressentis alors qu'ils sont en réalité un mélange de ressentis et de 

jugements ou d'interprétations sur soi ou autrui : le risque en les utilisant est que nous ne prenons pas la 

responsabilité de ce que nous ressentons et que l'autre risque d'entendre un reproche de notre part.  

Ce faisant, nous diminuons notre pouvoir de nous rendre la vie belle car : 

• ayant perdu de vue que nos besoins sont la cause réelle de nos ressentis (ce que fait l'autre n'est que le 

stimulus), nous nous retrouvons démunis, impuissants face à ce qui est 

• nous perdons la bonne volonté de l'autre à rejoindre nos besoins 

 

http://www.communification.eu/
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Les Besoins 

 

Forces motrices innées nous mobilisant  

pour agir de manière à soutenir la croissance et l’épanouissement de la Vie. 
 

Les besoins sont universels et ne font pas référence 

à une personne spécifique faisant quelque chose de spécifique. 
 

 
Dessin de Léti Gribouille : cnv-apprentiegirafe.blogspot.fr 

http://www.communification.eu/
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La Roue des Besoins 

 

 

 

 

  

Survie 

Amour 

Jeu 

Liberté 

Accomplissement 

Sens 

Interdépendance 

 

Bien-être 

Autonomie 

Célébration

n 
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Les Besoins 
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Les Besoins (suite) 
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La Demande 
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La Demande 
L’étape de la demande a pour objet de nous permettre de nous « rendre la vie belle ». 

A cet effet, lorsque nous utilisons le processus de la Communication Nonviolente, nous veillons à terminer 

notre phrase par une demande. 

Il s’agit de préciser ce que nous attendons : 

a) telle parole, ou 

b) telle action 

C’est ainsi que la demande va nous permettre de mettre en acte quelque chose pour permettre, si ce n’est 

l’assouvissement immédiat de notre besoin, au moins sa reconnaissance. 
 

Les deux questions que je suis invité à me poser avant de faire une demande à autrui : 

 Qu’est-ce que j’aimerais que l’autre fasse ? 

 Pour quelle raison est-ce que je veux que l’autre fasse ce que je lui demande ? 

 
 

Avant d’exprimer une demande, je suis invité à vérifier : 

 que je n’ai plus d’image d’ennemi dans la tête 

 que je me sens disposé à privilégier la qualité de connexion par rapport au résultat. 
 

Si ce n’est pas le cas, il me sera utile de recevoir de l’empathie, de moi-même ou de quelqu’un autre, avant 

d’aller vers l’autre. 

C’est en effet la qualité de connexion qui va permettre l’ouverture et la créativité nécessaires pour pouvoir 

reconnaître et satisfaire les besoins de chacun.  
 

Pour qu’une demande permette la transformation d’une situation, dans le respect de nos besoins et de ceux 

de l’autre, elle découle logiquement du besoin prioritaire du moment.  

 

Une demande : 

 concerne l’instant présent 

 s’adresse à quelqu’un  

 est concrète 

 est exprimée en langage positif : je demande ce que je veux et non ce que je ne veux pas 

 est réaliste et réalisable, de mon point de vue 

 propose une démarche pas à pas (pour le moment et pas pour toujours) 

 est négociable : j’accepte que l’autre puisse me dire « non » 
 
 

Nous distinguons deux sortes de demandes en CNV : celles qui visent à établir ou à vérifier la connexion 

avec l’autre (demande de reformulation et demande de connexion) et les demandes visant à une action. 

Trop souvent, on veut directement passer à l’action, alors que la connexion n’est pas vraiment établie, ou 

n’est pas celle que l’on croit. 

 

On a donc souvent intérêt à vérifier la qualité de la connexion, avant de proposer une action. 

  

http://www.communification.eu/
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DEMANDES VISANT A VERIFIER LA QUALITE DE CONNEXION AVEC L’AUTRE : 

1. La demande de reformulation :  

Elle sert à vérifier si j’ai été suffisamment clair, si j’ai réussi à me faire comprendre d’une manière qui me 

satisfait : 

« Est-ce que tu veux me redire avec tes propres mots ce que tu as compris de ce que je viens d’exprimer 

  (pour que je puisse vérifier si j’ai été clair) ?» 
 

2. La demande de connexion 

Elle sert à vérifier si le courant passe entre mon interlocuteur et moi, si la qualité du lien est fluide ou s’il est 

nécessaire que je mette encore de l’attention à démontrer que ce lien m’importe davantage que le résultat 

auquel j’aspire 

« Est-ce que tu serais d’accord de me dire comment tu te sens à propos de ce que je viens de te dire / ce que 

cela réveille en toi ?» 

ou 

« Est-ce que tu entends ce que je te dis comme un reproche (ou : un ordre ? un jugement ? une exigence ?) » 

 

Des demandes de connexion particulières pour soutenir le lien : 
 

a. Est-ce que tu veux bien me dire ce qui te retient de me répondre « oui » ? 

b. Est-ce que tu veux bien me dire quels besoins t’empêchent d’acquiescer à ma requête ? 

c. Pourrais-tu me dire comment je pourrais exprimer ma demande sans que tu entendes une exigence ? 

d. Pourrais-tu me dire ce que tu as entendu qui t’amène à croire qu’être d’accord avec ma demande ne 

répondrait pas à tes besoins ? 

e. Est-ce que tu veux bien me dire si tu es d’accord pour explorer d’autres options pour résoudre ceci autrement 

qu’en répondant oui à ta stratégie ? 

f. Voudrais-tu me dire si tu imagines d’autres stratégies qui répondraient à nos besoins à tous les deux ? 

g. Je tiens à être sûr que nous pouvons aller de l’avant dans ce projet de manière efficace : peux-tu me dire ce 

qui t’importe le plus ? 

h. Peux-tu me dire ce que je peux faire pour te prouver que je te comprends / que je saisis ce qui t’importe / 

que je veux trouver une solution qui te va ? 

 

LA DEMANDE D’ACTION : 

Lorsque je suis rassuré sur la qualité du lien entre mon interlocuteur et moi, je peux lui demander s’il est 

disposé à faire telle ou telle chose pour moi ou avec moi. 
 

« Juste maintenant, est-ce que tu serais d’accord pour … » 

A noter, une demande pouvant tout particulièrement rejoindre notre besoin d’appréciation :  

"Pourrais-tu me dire une chose que j'ai faite et que tu apprécies ? » 
  

Lorsque nous exprimons une demande, nous sommes invités à vérifier qu’il y a dans l’intonation comme dans 

l’intention, un réel point d’interrogation, témoin de notre ouverture à entendre un « non ». 
 

Mon interlocuteur aura la preuve que ma demande est véritablement une demande (et non une exigence) au 

respect compréhensif (empathie) que je serai capable de lui manifester s’il ne fait pas ce que j’espérais de sa part. 

http://www.communification.eu/
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Des repères pour les quatre étapes 

Observation, Ressenti, Besoin, Demande 

 

Marshall dit, à leur sujet : « Loin d'être une recette figée, la CNV s'adapte à toutes les 

variétés possibles de situation, de même qu'aux styles personnels et culturels de chacun. 

Et bien que, pour des raisons pratiques, il m'arrive de dire que la CNV est un "processus" 

ou un "langage", elle permet tout aussi bien d'exprimer ses 4 composantes sans une 

parole, car son principe même repose non sur la verbalisation, mais sur une prise de 

conscience des 4 composantes."  

J’aime rappeler cela, car beaucoup de personnes croient que la CNV consiste à 

s’exprimer en utilisant ces 4 composantes, alors qu’elles sont là avant tout comme 

repères internes nous permettant de faire certaines différenciations-clefs permettant de 

vivre l’intention de la CNV. Les critères suivants pourront vous permettre de faire au 

mieux ces différenciations-clefs… 

 

5 critères pour l'Observation 

 

 Fondée sur mes 5 sens physiques 

 Pourrait être enregistrée par une caméra vidéo/audio 

 Montrer le film, pas les sous-titres !!! 

 Sans jugement, interprétation, supposition 

 J'en suis responsable 

 

4 critères pour le Ressenti 

 

 Centré sur soi (Je ME sens >< Je sens que…) 

 Sans jugement, interprétation, supposition 

 J'en suis responsable 

 Est le messager d'un besoin rejoint ou non 
  

http://www.communification.eu/
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7 critères pour le Besoin 

 

 Sans forme 

 Universel 

 Détaché d'une personne en particulier 

 Détaché d'un moment, d'un lieu en particulier 

 Détaché d'un objet 

 Détaché d'une action 

 36000 solutions possibles pour le nourrir 

 

7 critères pour la Demande 
 

 Maintenant 

 Spécifique 

 Concrète 

 Réalisable 

 Négociable (ce n'est pas une exigence, j’accepte que l’autre me dise « non ») 

 Rejoint un besoin 

 Exprimée en langage d'action positif :  

     je demande ce que je veux et non ce que je ne veux pas 

 

Rappel des différents types de demande : 

 

CONNEXION 

REFORMULATION 

"Pourrais-tu me redire avec tes mots ce que tu m’as entendu dire ?" 

 

RESSENTI 

"Comment te sens-tu après m'avoir entendu te dire ça ?" 

 

ACTION 
 

 Divers Besoins : "Est-ce que tu serais d'accord pour ?" 

 Besoin de Clarté : "Pourrais-tu me dire … information ?" 

 Besoin d'Appréciation : "Pourrais-tu me dire une chose que j'ai faite et que tu apprécies ?" 
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Des mots pour les quatre étapes 

Observation, Ressenti, Besoin, Demande 
 

Lorsque l’on commence à pratiquer la CNV, on découvre une nouvelle manière de percevoir, 

puis on se familiarise avec un nouveau vocabulaire, celui des sentiments et des besoins : reste 

encore à pouvoir les exprimer avec fluidité ! Vous trouverez ci-après une liste non exhaustive 

des locutions pouvant être utilisées pour introduire les quatre étapes O, S, B, D. 
 

EXPRESSION AUTHENTIQUE (CANAL JE)  REFLET EMPATHIQUE (CANAL TU) 

OBSERVATION 

Lorsque j'entends...  Lorsque tu entends… 

Lorsque je vois...  Lorsque tu vois... 

Lorsque j'observe...  Lorsque tu observes… 

Lorsque je me rends compte…  Lorsque tu te rends compte… 

Lorsque je pense que…  Lorsque tu penses… 

Lorsque j'imagine…  Lorsque tu imagines… 

Lorsque que je me souviens…  Lorsque tu te souviens… 

Lorsque je me dis…  Lorsque tu (te) dis que… 

RESSENTI 

Je me sens...  Est-ce que tu te sens... 

J'éprouve...  Eprouves-tu... 

Je ressens…  Ressens-tu... 

J'ai un sentiment de…  As-tu un sentiment de… 

C'est … qui m'habite…  Es-tu habité par… 

BESOIN 

Parce que j'ai besoin de...  Parce que tu as besoin de... 

Parce que j’aspire à…  Parce que tu aspires à… 

Parce que je valorise…  Parce que tu valorises… 

Parce que c’est important pour moi de…  Parce que c’est important pour toi de… 

Parce que je tiens énormément à…  Parce que tu tiens énormément à… 

Parce que c’est joyeux pour moi de vivre…  Parce que c’est joyeux pour toi de vivre… 

Parce que j’apprécie…  Parce que tu apprécies… 

Parce que j’ai un idéal de…  Parce que tu as un idéal de… 

Parce que je crois en …  Parce que tu crois en … 

Parce que ce qui donne du sens à ma vie c’est…  Parce que ce qui donne du sens à ta vie c’est… 

Parce que je me sens nourri par…  Parce que tu te sens nourri par… 

Parce que je m’épanouis dans…  Parce que tu t’épanouis dans… 

Parce que cela nourrit mon sens de...  Parce que cela nourrit ton sens de... 

Parce que c’est une question de… pour moi  Parce que c’est une question de… pour toi ? 

Parce que c'est... qui en jeu pour moi...  Parce que c’est… qui est en jeu pour toi ? 

Parce que c’est en rapport avec mes valeurs de...  Parce que c’est en rapport avec tes valeurs de… 

Parce que… me tient à coeur  Parce que… te tient à cœur ? 

Parce que… me rend heureux  Parce que… te rend heureux ? 

Parce que… m’est précieux  Parce que… t’est précieux ? 

Parce que… compte beaucoup pour moi  Parce que… compte beaucoup pour toi ? 

DEMANDE 

Est-ce que tu serais d'accord pour me dire en tes 
termes ce que je viens de t'exprimer ? 

 Et maintenant, qu'aimerais-tu ? 

J'aimerais que tu me dises comment tu te sens 
après m'avoir entendu… 

 Et maintenant, que pourrais-tu faire pour ? 

Et maintenant, j'aimerais…  Qu'est-ce qui pourrait concrètement contribuer à… 

Est-ce que tu serais d'accord pour…?  Qu'est-ce qui pourrait te nourrir, côté… 

Est-ce que tu voudrais bien… ?  Qu'est-ce qui pourrait être un premier pas vers le 
nourrissement de ton besoin de… ? 
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Pour aller plus loin avec la CNV… 
 

Le Club CNV : www.club-cnv.com  

Le Club que j’anime sur Internet, dans lequel vous pouvez, en devenant membre 

(adhésion gratuite), bénéficier de : 

o accès illimité aux Podcasts de présentation de la Communication Nonviolente réalisés 

par Isabelle 

o accès illimité au Forum privé de ce site, où vous pourrez échanger avec d'autres 

membres du Club, poser des questions à Isabelle et découvrir des tas d'infos réservées 

aux membres du Club CNV 

o accès en avant-première à toutes les informations sur les formations en ligne et aux 

inscriptions 
 

Les formations en CNV 

Ce petit Memento a pour seule intention de soutenir vos premiers pas dans la pratique 

de la CNV au quotidien. 

Il ne saurait se substituer à la qualité de ce que vous pourrez vivre dans un stage de 

Communication Nonviolente animé par des formatrices et formateurs certifiés du CNVC. 

Vous trouverez ci-après les liens vers les sites francophones des formatrices et formateurs 

certifiés du CNVC proposant des formations : 

o Le site suisse : www.cnvsuisse.ch  

o Le site français : www.cnvformations.fr  

o Le site belge :    www.cnvbelgique.be  
 

Les livres sur la CNV 

Vous trouverez sur cette page une bibliographie complète de la CNV pour les ouvrages 

parus en français et en anglais : http://bit.ly/Biblio_CNV    

 

Les vidéos sur la CNV 

J’ai créé deux playlists sur ma chaîne YouTube, spécialement sur la CNV. 

Voici leurs adresses :  

o Vidéos de Marshall B. Rosenberg : http://bit.ly/VideosMarshall  

o Mes vidéos sur la CNV : http://bit.ly/VideosCNV-IP  

 

Je vous souhaite tout le meilleur dans la pratique au quotidien de l’art de vivre proposé 

par la Communication Nonviolente ! 

De tout cœur, 

Isabelle Padovani 

Formatrice certifiée du Centre pour la Communication Nonviolente 
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